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การสรา้งงานท่ีมคีณุค่า 
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 30 เมษายน 2564 

In focus:
โควิด-19 และมาตรการห้ามเดินทาง เพิ่มจํานวนผู้
ว่างงาน 74% และเพิ่มจํานวนผู้เสมือนว่างงาน 48% 
ในปี 2563 ทําให้อัตราการว่างงานความหมายกว้าง
เพ่ิมจาก 7.5% เป็น 11.2% 

นักศึกษาจบใหม่ 5.4 แสนคน ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน
ในปี 2563 และ 2564 จะได้รับผลกระทบมากที่สุด 
เพราะธุรกิจไม่มีการจ้างงานใหม่ 

ข้อเสนอระยะสั้น 
» ร ั ฐควรออกมาตรการพย ุ งการจ ้ างงานใน
ภาคเอกชน ด้วยการช่วยจ่าย 30% ของเงินเดือน 
และใช้งบประมาณเดิมของรัฐมาจ้างงานใหม่ โดย
ปรับลดโครงการที่ไม่เหมาะกับสถานการณ์  
» ควรเยียวยาผลกระทบเป็นเงินสดแก่ผู้มีอายุ 18 ปี
ขึ ้นไป 3,000 บาท 2 เดือน และขยายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ เด็กเล็ก และการศึกษา 

ข้อเสนอระยะกลาง-ยาว  
» รัฐควรมีแผนและมาตรการเพื ่อฟื ้นฟูภาคการ
ส่งออกและท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ใช้งบ
ฟ้ืนฟูจังหวัดตาม ผลกระทบ ที่เกิดขึ้น 
» สร้างอุตสาหกรรมที่ตอบโจทย์ความท้าทายของ
ประเทศ เช่น เกษตรและอาหาร การดูแลเฉพาะ
บุคคล การขนส่ง ดิจิทัล และเศรษฐกิจสีเขียว เป็น
ต้น ด้วยปลดล็อคอุปสรรคด้านต่าง ๆ เช่น การเข้าถึง 
กําลังซื้อ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ไม่เอื ้อต่อ
การพัฒนา ซึ่งจะเป็นเครื่องยนต์ในการเติบโต เป็น
งานที่เปี่ยมไปด้วยคุณค่า และชดเชยผลจากการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือทดแทนแรงงาน   
» ใช้โอกาสนี้ในการพัฒนาเพื่อคุ้มครองแรงงานใน
เศรษฐกิจใหม่และระบบสวัสดิการถ้วนหน้า 
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ปัญหาการว่างงานและการทํางานตํ่าระดับเป็นปัญหาที่มีสะสมมานานแล้ว ภายหลังจากการ
เกิด disruption ในธุรกิจหลายภาคส่วน ยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์โควิด-19 ในปี 2563-2564 ยิ่ง
เป็นการเร่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ผ่านให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและกว้างขวางยิ่งขึ้น จนทําให้
เกิดผลกระทบต่อแรงงานอย่างกว้างขวาง จนมีแรงงานที่ได้รับผลกระทบ ทั้งการถูกเลิกจ้าง การไม่
มีงาน และการทํางานตํ่าระดับ (ในแง่เวลา) ประมาณ 4.5 ล้านคน จนส่งผลต่อรายได้ครัวเรือนท่ี
ลดลงยิ่งกว่าอัตราการหดตัวของเศรษฐกิจ และหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นจนสูงกว่าร้อยละ 90 ของ 
GDP ในปี 2564 

ปัญหาของแรงงานและคนทํางานจึงเป็นปัญหาที่มีความท้าทายเป็นอย่างมาก ไม่ใช่เฉพาะต่อ
การรับมือหรือเผชิญหน้ากับวิกฤตเศรษฐกิจในระยะสั้น แต่ยังสําคัญกับการปรับตัวและการฟื้นฟู
เศรษฐกิจในระยะกลาง และสําคัญสําหรับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการสร้าง
ระบบเศรษฐกิจที ่เป็นธรรมในระยะยาว Think Forward Center จึงได้หยิบยกประเด็นเรื ่อง
แรงงานมานําเสนอในมุมมองของการสร้างงานที่มีคุณค่าและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยในโลก
หลังโควิด-19 

บทความนี้จะเริ่มต้นจากการทบทวนสถานการณ์การจ้างงานในวิกฤตโควิด-19 จากนั้นจะนําเสนอ
มุมมองที่เกี่ยวข้องการแก้ไขปัญหาแรงงานและการทํางานในอนาคต โดยแบ่งส่วนออกเป็นมุมมอง
และมาตรการในระยะสั้น (ปี 2564) มุมมองและมาตรการในระยะปานกลาง (ปี 2565-2566) และ
ระยะยาว (ต้ังแต่ปี 2566 เป็นต้นไป) 

 

สถานการณ์การจา้งงานในวิกฤตโควิด-19 

สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 และมาตรการลดการเดินทาง ส่งผลกระทบรุนแรงต่อ
เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน ในขณะท่ีประเทศไทยมีกําลังแรงงานเพิ่มขึ้นจาก 38 ล้านคน เมื่อสิ้น
ปี 2562 เป็น 39.1 ล้านคนสิ้นปี 2563 แต่การที่เศรษฐกิจหดตัวลงไปถึง 6% (พิจารณาจาก GDP) 
ทําให้ไม่สามารถดูดซับแรงงานไว้ได้ อัตราการว่างงานเฉลี่ยต่อปีจึงเพิ่มขึ้นจาก 1% เป็น 1.69% 
สําหรับผู้ที่ยังมีงานทําก็ได้รับผลกระทบจากการลดชั่วโมงการทํางานลง ผู้ที่ทํางานเต็มเวลา (40 
ชั่วโมง/สัปดาห์ขึ้นไป) ลดลงจาก 26.7 ล้านคน เหลือเพียง 24.9 ล้านคน ผู้เสมือนว่างงานซึ่ง
ทํางานน้อยกว่า 20 ชั่วโมง/สัปดาห์กลับขยับขึ้นจากราว 2 ล้านคน เป็น 3.7 ล้านคน อัตราการ
ว่างงานนิยามกว้างที่รวมกลุ่มนี้เข้าไปด้วย มีค่าเพิ่มขึ้นจาก 6.2% เป็น 11.2% ในจํานวนนี้ ผู้ท่ี
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ทํางานน้อยกว่า 10 ชั่วโมง/สัปดาห์ ก็
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จากราว 5 แสน
คนเป็น 1.2 ล้านคน การลดลงของผู้มี
งานทําและชั ่วโมงการทํางาน ทําให้
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนครัวเรือนลดลง
จาก 26,371 บาท เหลือเพียง 23,615 
บาท หรือปรับตัวลงถึง 10.5% ตาม
ข้อมูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมของครัวเรือนช่วงครึ่งปี 2563 

กลุ่มแรงงานกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบมากทั้งในปัจจุบันและอนาคต คือ นักเรียนนักศึกษา
จบใหม่ท่ีต้องเข้าสู่ตลาดแรงงานในภาวะวิกฤตเช่นน้ี จํานวนผู้ว่างงานท่ีมีมากถึง 6.5 แสนคนใน
ปี 2563 เป็นผู้ว่างงานท่ีไม่เคยทํางานมาก่อนถึง 2.4 แสนคน ตัวเลขดังกล่าวนี้เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
หน้าถึง 24.8% และเมื ่อมีนักศึกษาที่กําลังจบใหม่จากปีการศึกษา 2563 อีกระลอกในเดือน
พฤษภาคมที่จะถึงนี้ อาจทําให้มียอดรวมของบัณฑิตจบใหม่สะสม 2 ปีมากถึง 5.4 แสนคนที่รอเข้า
สู่ตลาดแรงงาน ในขณะที่โครงการจ้างงานเด็กจบใหม่ของกรมการจัดหางานได้ช่วยให้มีการจ้าง
งานได้ราวสามหมื่นตําแหน่งเท่าน้ัน เน่ืองจากมีกฎระเบียบการอนุมัติท่ีซับซ้อน  

ดังนั้น ภายใต้สถานการณ์ที่มีการระบาดซํ้าอีก 2 ระลอก เศรษฐกิจไม่เติบโต และนักธุรกิจยังมี
ความเชื่อมั่นตํ่า จะทําให้ไม่เกิดการขยายธุรกิจ คงหรือลดการจ้างงานเดิม รวมถึงแนวโน้มการ
ทดแทนแรงงานด้วยปัญญาประดิษฐ์และเครื่องจักรกลอัตโนมัติต่าง ๆ ผู้ตกงานและมีการทํางาน
ตํ่าระดับ รวมถึงนักศึกษาจบใหม่ แทบไม่มีโอกาสในการเข้าทํางานในช่วงปีน้ี ซึ่งเท่ากับเป็น
การสูญเสียโอกาสการสะสมทักษะประสบการณ์ เพราะฉะน้ัน สถานการณ์โควิด-19 จึงส่งผลกระทบ
ต่อโครงสร้างการทํางานของประเทศไทยเป็นอย่างมาก และยังส่งผลไปสู่ปัญหาอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาหนี้ครัวเรือน ปัญหาสุขภาพจิต และปัญหาของความสามารถในการแข่งขันและการฟื้นตัว
ของเศรษฐกิจไทยในระยะยาว 

  

ตารางท่ี 1 ผลกระทบของโควิด-19 ต่อตลาดแรงงาน 

ที่มา: สศช. และ สสช. 
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มุมมองและมาตรการในระยะส้ัน 

ในระยะสั้น (ปี 2564) สิ่งที่สําคัญและเร่งด่วนที่สุด ภายหลังจากการระบาดระลอกที่ 3 และ
มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดที่เข้มงวดมากขึ้น คือ การพยายามคง (หรือเพิ่ม) ระดับ
การจ้างงานไว้ให้ได้ เพราะการมีงานทําเป็นเรื่องที่มีความสําคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของพี่น้อง
ประชาชนไทยทุกคน ไม่ใช่เฉพาะในแง่รายได้ แต่ยังรวมถึงภาวะหนี้สิน และความมั่นคงทางจิตใจ 
ขณะเดียวกัน การคงรักษาระดับการจ้างงานในระยะสั้นก็ยังมีความสําคัญสําหรับการฟื้นฟูทาง
เศรษฐกิจของไทย ทั้งในระยะสั้น และในระยะปานกลาง (ปี 2565-66) อีกด้วย เพราะการจ้างงาน
จะเป็นผลดีโดยตรงต่อทั้งการเพิ่มกําลังซื้อในประเทศ และต่อการสร้างความพร้อมของภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะในภาคท่องเท่ียวในการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจอีกด้วย 

แนวทางและมาตรการในการคงรักษาระดับการจ้างงานในระยะสั้น แบ่งเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ (ก) 
การพยุงการจ้างงาน (ข) การสร้างการจ้างงานใหม่ และ (ค) การเยียวยาเศรษฐกิจและการพัฒนา
ระบบสวัสดิการ 

(ก) การพยุงการจ้างงาน 

สิ ่งที ่รัฐบาลควรดําเนินการอย่างเร่งด่วน คือ การพยุงการจ้างงาน โดยรัฐบาลจ่ายเงิน
สนับสนุนเพื่อช่วยคงการจ้างงาน ในอัตรา 30% ของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 3,500 บาท/คน/เดือน 
เป็นเวลา 3 เดือน และจะช่วยสนับสนุนเงินเพื่อคงการจ้างงานไม่เกิน 100 คน/สถานประกอบการ 
เพื่อช่วยให้สถานประกอบการขนาดเล็ก/และขนาดกลางให้ยังคงการจ้างงานไว้ได้ โดยคาดหวังว่า 
มาตรการน้ีจะทําให้แรงงานท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมประมาณ 17 ล้านคนยังคงรักษาตําแหน่งงาน
ไว้ได้ โดยมาตราน้ีคาดว่าจะใช้งบประมาณ 100,000 ล้านบาท 

ขณะเดียวกัน ในกรณีที่รัฐบาลมีการสั่งปิดกิจการ รัฐต้องชดเชยการว่างงานอันเนื่องมาจาก
ประกาศคําสั่งดังกล่าว โดยไม่นําเงินกองทุนประกันสังคมจ่ายเงินชดเชยว่างงานด้วยเหตุสุดวิสัย 
หากมีนโยบายชดเชยคนท่ีต้องหยุดงานชั่วคราวด้วยคําสั่งของรัฐ ผู้ท่ีต้องจ่ายคือรัฐบาล อย่านําเงิน
ท่ีลูกจ้าง นายจ้างร่วมกันสมทบไปจ่าย 
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(ข) การจ้างงานใหม ่

ขณะนี้ การสร้างงานใหม่โดยภาคธุรกิจเอกชนเป็นไปได้จํากัดตามภาวะเศรษฐกิจ แต่การจ้าง
งานของภาครัฐที่มีการดําเนินการอยู่ยังสามารถดําเนินการได้ภายใต้กรอบงบประมาณเดิมท่ี
เคยอนุมัติไปแล้ว (เช่น โครงการจ้างงานเด็กจบใหม่ โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งกลุ่มเกษตรทฤษฎี
ใหม่ และอื่นๆ) เพียงแต่จะต้องปรับรูปแบบการดําเนินการให้สามารถมีการจ้างงานได้เพิ่มขึ้น โดย
การเปิดกว้างสู ่การจ้างงานรูปแบบอื ่นๆ เช่น การจ้างงานโดยภาคสังคม (เช่น การทํางาน
อาสาสมัคร การดูแลผู้สูงอายุ) การจ้างงานโดยภาคท้องถิ่น (เช่น การส่งเสริมอาชีพ การประเมิน
และจัดเก็บภาษีในท้องถิ่น) และการจ้างงานตนเอง โดยการนําเสนอโครงการสร้างสรรค์เพื่ออาชีพ
และการพัฒนาท้องถิ่นผ่านการพิจารณาของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดการจ้างงานในวงกว้าง
อย่างน้อย 200,000 ราย 

ตัวอย่างหนึ่งของการเปลี่ยนงบประมาณการจ้างงานใหม่ การเปลี่ยนงบประมาณการเกณฑ์ทหาร
ประมาณ 50% (หรือประมาณ 50,000 คน) มาเป็นการจ้างงานเยาวชน 21-25 ปี (ไม่จํากัดเพศ
สภาพ) โดยเมื่อปรับลดงบประมาณในการฝึกทหารลงอาจจะสามารถจ้างงานได้ถึง 50,000-
100,000 คน ใน 1 ปี โดยสามารถเปิดให้องค์กรทั้งราชการ เอกชน ท้องถิ่น และประชาสังคม 
มาร่วมเป็นผู้จ้างงานได้ดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว 

(ค) สวัสดิการแรงงานและครอบครัว 

นอกเหนือจากการพยุงการจ้างงาน และการสร้างงานใหม่ ที่ช่วยรักษาและเพิ่มงานส่วนหนึ่งแล้ว 
แต่การจะช่วยลดผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที ่มีต่อครัวเรือนก็จําเป็นต้องพิจารณา
มาตรการเยียวยาผลกระทบ สําหรับผู้ที่อายุ 18 ปีขึ้นไปทุกคน จํานวน 3,000 บาท/เดือน เป็น
เวลา 2 เดือน โดยมีจํานวนผู ้ได้รับประโยชน์ประมาณ 50 ล้านคน คาดว่าจะใช้งบประมาณ 
300,000 ล้านบาท 

รัฐบาลยังควรใช้โอกาสในครั้งนี ้ พัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการแบบถ้วนหน้าให้มีความ
ครอบคลุมเพิ่มขึ้นโดย (ก) การเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นอย่างน้อย 1,000 บาท/เดือน เป็นแบบ
ถาวร ซึ่งใช้งบประมาณเพิ่มขึ้นประมาณ 48,000 ล้านบาท/ปี และ (ข) ปรับระบบเงินอุดหนุนเด็ก
เล็ก 0-6 ปี 600 บาท/เดือน จากเดิมที่ให้เฉพาะครัวเรือนที่มีรายได้น้อยกว่า 100,000 บาท/ปี 
และได้ลงทะเบียนไว้ (ซึ่งมีการตกหล่นเป็นจํานวนมากถึงร้อยละ 30 ของครัวเรือนเป้าหมาย) ให้
เป็นแบบถ้วนหน้า หรือครอบคลุมเด็ก 0-6 ปีทุกคน จํานวน ทั้งสิ้น 4 ล้านคน โดยใช้งบประมาณ 
16,000 ล้านบาท/ป ี



5 

Think Forward Center 

มุมมองและมาตรการในระยะปานกลางและระยะยาว 

การเกิดวิกฤตโควิด-19 ไม่ได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจในระยะสั้น (หรือในปี 2563-
2564) เท่านั้น หากแต่ยังส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจที่สําคัญที่สุด 2 ภาคของไทยคือ ภาคการ
ส่งออกและภาคการท่องเที่ยว และเป็นไปได้อย่างยิ่งที่การฟื้นตัวของภาคการส่งออกและการ
ท่องเท่ียวอาจใช้เวลานานกว่า 2 ปี จึงจะกลับคืนสู่สภาพเดิมก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 และโดย
การพลิกโฉมทางเทคโนโลยีและทางธุรกิจ การฟื้นตัวของภาคเศรษฐกิจหลักทั้งสอง อาจไม่ทําให้
เกิดการจ้างงานในปริมาณเดิมก่อนเกิดโควิด-19 

เพราะฉะนั้นการดูแลเศรษฐกิจและสังคมของไทยตั้งแต่ต้นปี 2565 เป็นต้นไป จึงจําเป็นต้อง
ให้ความสําคัญกับการเร่งสนับสนุนการฟื้นตัวของภาคการส่งออกและการท่องเที่ยว ไป
พร้อมๆ กันกับด้วยการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างความเข้มแข็งให้กับภาค
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ในประเทศ ขณะเดียวกัน ก็จําเป็นจะต้องปรับระบบการส่งเสรมิและคุ้มครองแรงงาน
ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและภาคธุรกิจด้วย 

ดังน้ัน การนําเสนอมาตรการในระยะปานกลางและระยะยาว Think Forward Center จึงนําเสนอ 
4 แนวทางด้วยกันคือ 

(ก) การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของภาคท่องเที่ยวและภาคส่งออก 

ภาคการส่งออกและภาคการท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจหลักของไทยที่มีความสามารถในการ
แข่งขันสูง แต่ได้รับผลกระทบจากหดหายไปของอุปสงค์ในช่วงเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา Think Forward 
Center เห็นว่า ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป ภาครัฐควรเร่งประสานงานกับภาคเอกชนในการฟื้นฟู/
พัฒนากิจการ และการขยายตลาด โดยให้ความสําคัญกับการมีกลไกท่ีสําคัญดังน้ี 

ความชัดเจนของแผนการฟื้นฟูการท่องเที่ยว และการป้องกันโรคระบาดในรายพื้นท่ี 
โดยกรอบระยะเวลาของการได้รับวัคซีนในแต่ละพื้นที่จะมีความสําคัญมากต่อการสร้าง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว และประชาชนในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งรัฐบาลมีความจําเป็นท่ี
จะต้องกําหนดแผนเร่งด่วนโดยเร็ว ขณะเดียวกันก็ยังต้องให้ความสําคัญในการติดตาม
ความเปลี่ยนของสถานการณ์การแพร่ระบาด โดยเฉพาะการระบาดของไวรัสสายพันธุ์ใหม่
อย่างต่อเน่ือง 
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กลไกทางการเงินที่จะเอื้อต่อการฟื้นตัว และการกลับเข้าลงทุนในธุรกิจ 
รวมถึงการปรับโครงสร้างหนี้สินเดิม เพื่อให้สามารถกลับมาประกอบธุรกิจได้อย่างเข้มแข็ง
โดยเร็วท่ีสุด 
กลไกการสนับสนุนแรงงาน ซึ่งยังไม่ได้รับการจ้างงานอย่างเต็มที่ ในช่วงปีแรก ๆ (เช่น ปี 
2565) ให้สามารถมีรายได้อื่น ๆ ประกอบเสริมกัน เช่น การทํางานเสริมในภาคการดูแล
เฉพาะบุคคล หรือการทํางานเสริมในท้องถิ่น และ/หรือ การใช้โอกาสส่วนหนึ่งในการปรับ
เพิ่ม/ปรับเปลี่ยนฝีมือแรงงานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นหลังสถานการณ์โควิด-19 
การวางแผนขีดความสามารถในการรองรับ (หรือ Carrying capacity) ที ่เหมาะสม
สําหรับพื้นที่ เพื่อมิให้การฟื้นตัวของการท่องเที่ยว หรือภาคอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบทาง
ลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีมีในพื้นท่ี 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการขยายตลาดใหม่ ทั้งในภาคการท่องเที่ยวและการส่งออก 
เพราะหลังสถานการณโ์ควิด-19 ความเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจโลกจะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
การเข้าสู่ตลาดที่มีอํานาจซื้อ และมีการขยายตัวสูงจึงเป็นสิ่งที่มีความสําคัญ และต้องได้รับ
การสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ  
แผนการฟ้ืนฟูธุรกิจท่องเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบรุนแรง (% 
GPP ลดมาก) เช่น ภูเก็ต พังงา กระบี ่ สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ ให้พร้อมสําหรับการ
ท่องเที่ยวเดือนสิงหาคม-ตุลาคม โดยมีวงเงินงบประมาณให้แต่ละจังหวัดนําไปใช้ในการ
เตรียมการ ประมาณ 10% ของ GPP ท่ีได้รับผลกระทบในช่วงปี 2563 (เช่น ภูเก็ตจะได้รับ
งบประมาณ 5,774 ล้านบาท สุราษฎร์ธานีได้ 2,489 ล้านบาท เชียงใหม่ได้ 1,650 ล้าน
บาท) โดยภาพรวมทั้งประเทศจะใช้งบประมาณสําหรับการฟื้นฟูท้องถิ่นและการท่องเที่ยว
ประมาณ 77,276 ล้านบาท   

(ข) การสร้างงานในเศรษฐกิจใหม ่

แม้ว่า การฟื้นฟูการท่องเที่ยวและการส่งออกจะเป็นเรื่องที่มีความสําคัญเร่งด่วนเป็นอย่างมาก แต่
หากพิจารณาความเป็นไปได้แล้ว การฟื้นตัวน่าจะค่อยเกิดขึ ้นไปตามลําดับ โดยอาจใช้เวลา
ประมาณ 2 ปี (หรือในปี 2566 เป็นอย่างเร็ว) จึงจะมีการฟื้นตัวได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับการฟื้น
ตัวดังกล่าวก็อาจจะนําไปสู่การจ้างงานในอัตราเดิม เพราะภาคธุรกิจจะมีการลงทุนเพื่อนําระบบ
ปัญญาประดิษฐ์และระบบเครื่องจักรกลอัตโนมัติต่างๆ มาใช้ทดแทนแรงงาน เพราะฉะนั้น การฟ้ืน
ตัวของภาคการส่งออกและการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวคงไม่สามารถเอื้อโอกาสในการ
ทํางานให้กับแรงงานท่ีว่างงานจํานวนมากได้ 
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รัฐบาลจึงจําเป็นต้องพัฒนาภาคเศรษฐกิจใหม่ๆ ให้มีความเข้มแข็งขึ้น โดย Think Forward 
Center เห็นว่า ภาคเศรษฐกิจที่น่าจะมีความสําคัญในการจ้างงานในระยะปานกลางและระยะยาว
คือ ฐานเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะ (ก) ฐานเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มความต้องการสูง เช่น 
การดูแลเฉพาะบุคคล การขนส่ง (ข) ฐานเศรษฐกิจท่ีมีความสามารถในการแข่งขัน เช่น ภาคเกษตร
และอาหาร และ (ค) ฐานเศรษฐกิจที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมในแง่อื่นๆ ประกอบกันไปด้วย เช่น 
ภาคเกษตรและอาหาร ภาคเศรษฐกิจสเีขียว  

ที่ผ่านมา ความต้องการของภาคเศรษฐกิจในประเทศเหล่านี้เป็นที่ประจักษ์ชัด แต่ระบบการเข้าถึง 
(หรือการซื้อสินค้าและบริการ) และความสามารถในการเข้าถึง (หรือกําลังซื้อ) ยังไม่ดีหรือทั่วถึง
มากพอ รวมถึงการขาดการพัฒนานโยบายและระบบที ่ช ัดเจนจากภาครัฐ ทําให้การสร้าง
ฐานเศรษฐกิจในประเทศเหล่านี้เป็นไปอย่างกระท่อนกระแท่น โดย Think Forward Center ขอ
เสนอภาคเศรษฐกิจท่ีจะมีความสําคัญต่อการสร้างงาน (และจ้างงาน) ในอนาคต ดังต่อไปน้ี  

ภาคการเกษตรและอาหาร เพราะเป็นภาคเศรษฐกิจที่ไทยยังคงมีความสามารถในการ

แข่งขัน และในช่วงสถานการณ์โควิดที่ผ่านมา ก็มีแรงงานกลับคืนถิ่นถึงประมาณ 2 ล้านคน 
(จากการประมาณการองธนาคารแห่งประเทศไทย แต่การพัฒนาภาคเกษตรและอาหารให้
เข้มแข็งและสร้างงานการจ้างงาน ภาครัฐควรเข้าไปดูแลในการปรับโครงสร้างหนี้สินและการ
แก้ไขปัญหาหน้ีสินการเกษตร ดูแลกลไกราคาสินค้าเกษตรท่ีเป็นธรรม การพัฒนาเครื่องจักรกล 
อุปกรณ์ และระบบการเกษตรแบบดิจิทัล และการวางแผนจัดการนํ้าตั้งแต่ระดับไร่นาจนถึง
ระดับลุ่มน้ํา 

ภาคการดูแลเฉพาะบุคคล (หรือ Care-giving sector) ทั้งการดูแลผู้สูงอายุ การดูแลผู้

พิการ การดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค (เช่น นักกําหนดอาหาร นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยา) จนถึง
การดูแลเด็กและเด็กเล็ก เพราะภาคการดูแลเฉพาะบุคคลเป็นภาคที่กําลังมีความต้องการ
กําลังคนเพิ่มมากขึ้น (โดยเฉพาะผู้สูงอายุ) และเป็นภาคการผลิตที่มีผลประโยชน์โดยตรงต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้คน แต่ภาครัฐต้องจัดระบบการพัฒนาบุคลากร ระบบการจ้างงาน และระบบ
การเข้าถึงบริการสําหรับผู้มีความจําเป็นและมีความสามารถในการเข้าถึงบริการท่ีแตกต่างกัน 

ภาคการขนส่ง ทั้งการขนส่งสินค้าแบบเดิม ธุรกิจแบบเดลิเวอรี่ และการพัฒนาระบบการ

ขนส่งมวลชนแบบครบวงจร ซึ่งจะเป็นเสมือนเส้นเลือดสําคัญของภาคเศรษฐกิจทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะสาขาเกษตรและอาหาร ภาคการท่องเท่ียว ภาคการส่งออก นอกจากน้ัน ยังเกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอื่นๆ เช่น การประกอบรถขนส่งสาธารณะ และอื่นๆ หากภาคการขนส่ง
มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้การเติบโตของภาคเศรษฐกิจอื่นๆ เป็นไปได้ดีขึ้น 
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ภาคเศรษฐกิจดิจิทัล ภาคเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นภาคท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการฟื้นตัวและ

การเติบโตของเศรษฐกิจในอนาคต ทั้งในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร การตรวจสอบ
คุณภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของไทย รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(เช่น การดูแลผู้สูงอายุ) อีกด้วย แต่ภาคเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นภาคที่มีการแข่งขันสูงมาก และ
หลายสาขาย่อยต้องใช้เง ินลงทุนจํานวนมาก เพราะฉะนั ้น ประเทศไทยจึงต้องกําหนด
ยุทธศาสตร์และมาตรการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

ภาคเศรษฐกิจสีเขียว เพราะประเทศไทยเราเองต่างเผชญิปัญหาสิ่งแวดล้อมจํานวนมาก ซึ่ง

ต้องการการพัฒนาทั้งเทคโนโลยี การจัดการ และการประกอบการธุรกิจสีเขียว เพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว ขณะเดียวกัน ประเทศไทยก็มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมหลายด้าน
ที่อยู่ในระดับแนวหน้าของประชาคมอาเซียน เช่น การพัฒนาพลังงานหมุนเวียน ธุรกิจยาน
ยนต์ไฟฟ้า การจัด/ปรับปรุงภูมิทัศน์ ฯลฯ ดังน้ัน การพัฒนาภาคเศรษฐกิจสีเขียวอย่างจริงจังจะ
สามารถเพิ ่มการจ้างงานให้กับคนในประเทศ ไปพร้อมๆ กันกับการแก้/ลดปัญหาด้าน
สิ ่งแวดล้อมในประเทศ การขยายตลาดการส่งออกในประชาคมอาเซียน และการสร้าง
ภาพลักษณ์ที ่ดีให้กับประเทศไทย (เช่น ในด้านการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม) ไปพร้อมๆ กันด้วย 

ภาคเศรษฐกิจทั้ง 5 ภาคท่ีกล่าวมานี้มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างงาน และเศรษฐกิจ
สังคมไทยในอนาคต โดยภาพรวมแล้ว Think Forward Center เชื่อว่าเศรษฐกิจทั้ง 5 ภาคจะ
สามารถสร้างงานได้มากกว่าหนึ่งล้านตําแหน่งงาน เพราะฉะนั้น Think Forward Center จะให้
ความสําคัญกับการศึกษาแนวนโยบาย แนวทาง และมาตรการในการสร้างงานในภาคเศรษฐกิจ
เหล่าน้ี ในฐานะของ New Growth Engine ของประเทศไทย และเพื่อให้ถึงเป้าหมายการสรา้งงาน
หนึ่งล้านตําแหน่งในอนาคตอันใกล้ โดย Think Forward Center จะนําเสนอเป็นรายละเอียดใน
แต่ละภาคเศรษฐกิจต่อไป 

(ค) การคุ้มครองแรงงานในระบบเศรษฐกิจใหม ่

อย่างไรก็ดี Think Forward Center คาดการณ์ว่า การเติบโตของภาคเศรษฐกิจเหล่านี ้จะมี
ลักษณะการจ้างงานที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น การจ้างงานแบบยืดหยุ่น หรือการจ้างงาน (หรือตก
ลงทํางาน) ผ่านแพลตฟอร์ม ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน 
และแรงงานสัมพันธ์ที่มีอยู่ในปัจจบุัน ดังที่ได้เห็นปรากฏความขัดแย้งเปน็ข่าวเป็นระยะในช่วงเวลา
ท่ีผ่านมา 
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ในทัศนะของ Think Forward Center ห ัวใจท ี ่ส ําค ัญที ่ส ุดของระบบเศรษฐก ิจก ็คือ 
“คนทํางาน” เพราะฉะนั้น หากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นไม่ได้คุ้มครองและแบ่งปัน
ผลประโยชน์ให้กับคนทํางานได้อย่างมีศักด์ิศรีและเป็นธรรม การเติบโตทางเศรษฐกิจและการสร้าง
งานท่ีเกิดขึ้นน้ันก็ย่อมไม่ใช่การสร้างงานท่ีมีคุณค่า (หรือ decent works)  

Think Forward Center จึงจะทําการศึกษาและผลักดันให้เกิดการคุ ้มครองคนทํางานในทุก
รูปแบบของการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อการเติบโตดังกล่าวเป็นการเติบโตท่ีท่ัวถึง เป็น
ธรรม และเปี่ยมคุณค่าอย่างแท้จริง โดยต้ังอยู่บนหลักการท่ีสําคัญ 5 ด้านด้วยกัน คือ 

การกําหนดนิยามของ “การทํางาน” และ “คนทํางาน” ในรูปแบบการจ้างงาน/

การตกลงรับงานแบบยืดหยุ่นให้มีความชัดเจน รวมถึงการกําหนด “ช่วงเวลา” ของการ
ทํางาน (หรือการตกลงรับงาน) แต่ละชิ้นงานหรือแต่ละช่วงเวลาให้ชัดเจน 

การคุ้มครองคนทํางานในช่วงเวลาของการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองเรื่อง

สภาพแวดล้อมในการทํางานและการป้องกันปัญหาสุขภาพ อุบัติเหตุจากการทํางาน และ
การคุ้มครองระยะเวลาการทํางานท่ีมีความเสี่ยงและเปน็อันตราย  

การคุ้มครองอัตราการค่าตอบแทน (และ/หรือการหักค่าบริการของแพลตฟอร์ม) 

การผลักภาระต้นทุนในการดําเนินการ (เช่น การซื้อค่าอุปกรณ์ที่ไม่ได้ระบุไว้ในสัญญา) 
และการคุ้มครองอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําท่ีเหมาะสมสําหรับการจ้างงานแบบยืดหยุ่น 

การพัฒนารูปแบบสัญญาที่เป็นธรรม และเอื้ออํานวยต่อการจ้างงานแบบยืดหยุ่น

และแบบแพลตฟอร์ม การพัฒนาแก้ไขกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีสํานักงาน
กลางของรัฐในการดูแลความเป็นธรรมตามสัญญา 

การรวมกลุ่มของแรงงาน/คนทํางานแบบแพลตฟอร์มและแบบยืดหยุ่นอื่นๆ ให้มี

ความชอบธรรมทางกฎหมายและหลักการสากล และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
งานในการทํางานในรูปแบบใหม่ๆ 

ทั้งนี้ Think Forward Center จะหารือร่วมกับองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการคุ้มครอง
แรงงานในรูปแบบใหม่นี้ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อร่วมกันเสนอแนะแนวทางโดยละเอียด ในการ
คุ้มครองแรงงานในรูปแบบนี้ พร้อมกันกับการสนับสนุนให้เกิดการสร้างงานในฐานเศรษฐกิจใหม่ท่ี
ได้กล่าวถึงในหัวข้อย่อยก่อนหน้าน้ี เป็นระยะ ๆ ต่อไป 
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(ง) การพัฒนาระบบสวสัดิการแบบถ้วนหน้า 

การพัฒนาระบบสวัสดิการแบบถ้วนหน้าจะเป็นจิ๊กซอว์ตัวสุดท้ายที่มีความสําคัญมากๆ ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทํางานและครอบครัว อีกทั้งยังจะเป็นหลังพิงให้กับแรงงานใน (ก) 
การรับมือกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่าง ๆ ในชีวิตและในระบบเศรษฐกิจ รวมถึง (ข) ใน
การสร้างสรรค์กิจการหรือธุรกิจแบบใหม่ที่ย่อมต้องมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนสูงเป็นปกติ 
และ (ค) การสร้างอํานาจต่อรองกับภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจที่เติบโตและเป็น
ธรรมไปพร้อมกัน 

Think Forward Center เห็นว่า เมื่อพิจารณาจากข้อกังวลเรื่อง วินัยความมั่นคงทางการคลังแล้ว 
การพัฒนาระบบสวัสดิการแบบถ้วนหน้าของไทยควรมีการพัฒนาเป็นแพ็คเกจที่ชัดเจน โดยมี 
(ก) แนวทางและระยะเวลา (หรือช่วงปีงบประมาณ) ในการปรับเพิ่มสิทธิประโยชน์ของสวัสดิการ
สําหรับประชากรแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน พร้อมกันกับ (ข) แนวทางในการจัดเก็บและจัดสรรรายได้
ของภาครฐั และ (ค) การพัฒนาหมวดงบประมาณเพื่อการพัฒนาสวัสดิการของประชาชนขึ้นมาเป็น
การเฉพาะ เพื่อความชดัเจนและโปรง่ใสในการบริหารงบประมาณ 

Think Forward Center จะพัฒนาระบบสวัสดิการแบบถ้วนหน้า โดยให้ความสําคัญกับ
สวัสดิการพ้ืนฐานท่ีสําคัญดังต่อไปน้ี 

การเพิ่มสวัสดิการสําหรับการดูแลเด็กเล็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี ให้เป็นแบบถ้วนหน้า 
โดยครอบคลุมการพัฒนาระบบการดูแลเด็กเล็กในช่วง 0-3 ปี และการขยายระยะเวลาการ
ลาคลอดและการดูแลบตุรท่ีเหมาะสมหลังคลอดด้วย 
การเพิ่มสวัสดิการแบบถ้วนหน้าเพื่อการเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาแบบเท่าเทียมกันจนถึง
ระดับอุดมศึกษา 
การเพิม่สวัสดิการสําหรับการประกันการว่างงาน และเหมาะสมสําหรับการสร้างงานใหม่ 
การเพิ่มสวัสดิการที่พักอาศัย โดยการจัดหาที่พักอาศัยที่มั่นคงและมีคุณภาพ ในราคาและ
อัตราดอกเบี้ยท่ีต่ําลง 
การเพิ่มสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุ ที่มีระบบครอบคลุมจนถึงการรับมือกับการดูแลผู้สูงอายุ
ที่ติดบ้านและติดเตียงอย่างเป็นระบบ และเชื่อมโยงกับการสร้างงานใหม่สําหรับผู้ดูแล
ผู้สูงอายุไปด้วยในตัว 

ท้ังน้ี Think Forward Center จะนําเสนอแผนงานโดยละเอียดของการพัฒนาระบบสวัสดิการแบบ
ถ้วนหน้า และแนวทางการปฏิรูประบบการคลังของรัฐ ในเดือนกันยายนท่ีจะถึงน้ี 
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สรุป  

เพราะฉะน้ัน ปัญหาเรื่องการว่างงาน และการทํางานต่ําระดับท่ีสังคมไทยกําลังเผชิญอยู่ เป็นปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากทั้งวิกฤตการณ์โควิด-19 และปัญหาที่เชิงโครงสร้างที่เกิดขึ้นมานานก่อนวิกฤตโควิด-
19 แนวทางการแก้ไขปัญหาการว่างงานและการทํางานตํ่าระดับจึงต้องดําเนินมาตรการทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 

ในระยะสั้น การรักษาระดับการจา้งงานและการเยียวยาอย่างถ้วนหน้าจะเป็นมาตรการสําคัญในการ
ช่วยลดผลกระทบทางลบจากสถานการณ์โควิด-19 สําหรับภาครัวเรือนและเศรษฐกิจส่วนรวม 
ขณะเดียวกันก็จะเป็นฐานสําคัญสําหรับการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศที่จะเริ่มเกิดขึ้นในช่วงครึ่ง
หลังของปี 2564 น้ี 

ส่วนมาตรการระยะยาว รัฐบาลจะต้องเร่งดําเนินการสร้างงานทั้งในภาคเศรษฐกิจที่เคยเข้มแข็งอยู่
เดิม (เช่น การท่องเที่ยว การส่งออก) และเร่งการสร้างงานในภาคเศรษฐกิจใหม่ๆ ขึ ้น โดยมี
เป้าหมายสําหรับเศรษฐกิจใหม่อยู่ที่หนึ่งล้านตําแหน่งงาน และขณะเดียวกัน ก็ต้องเตรียมพร้อม
สําหรับการคุ้มครองแรงงานในลักษณะของการจ้างงานแบบใหม่ๆ ที่เป็นแบบยืดหยุ่นมากขึ้น 
พร้อมกันกับการวางรากฐานระบบสวัสดิการแบบถ้วนหน้า เพื่อเตรียมความพร้อมให้แรงงาน/
คนทํางานทุกคนมีพร้อมท่ีจะเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในอนาคต 
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